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Allgemeine Geschaftsbedingungen (AGB) der SVL GmbH.

1. Geltungsbereich

a) Diese Allgemeinen Geschéaftsbedingungen (nachfolgend "AGB") gelten fir alle Vertragsbeziehungen
zwischen der SVL GmbH (nachfolgend "SVL") als Auftragnehmer (bzw. Auftraggeber) und dem Auftraggeber
(bzw. Auftragnehmer) und dienen im Geschéaftsverkehr zwischen Unternehmen.

b) Abweichende Bedingungen werden nur in Schriftform anerkannt, miindliche Nebenabsprachen sind
ungiiltig. Diese AGB erhalten bereits bei Auftragsanfrage vor Auftragserteilung ihre Gultigkeit.

c) Entgegenstehende AGB des Auftraggebers sind ungiltig, es sei denn, diese werden bei der
Auftragsbestatigung seitens SVL ausdricklich anerkannt.

2. Auftragserteilung

a) Ein Auftrag ist erst nach Erhalt und Auftragsannahme in Schriftform (schriftlich, fernschriftlich,
elektronisch) giiltig, sofern diesem nicht schriftlich widersprochen wird. Die Eingangsbestatigung gilt nicht
als Auftragsbestatigung.

b) Der genaue Umfang eines konkreten Besichtigungs-, Ermittlungs-, Gutachten- oder Beratungsauftrages
wird im Einzelfall vertraglich vereinbart.

c) Miindliche Nebenabreden oder unbestitigte Anderungen sind nicht giiltig.

3. Auftraggeber

a) Alle relevanten Daten, Dokumente, Unterlagen und sonstigen Auskiinfte, die fiir die unverziigliche
Aufnahme und Abwicklung der Tatigkeit n6tig sind, sind auf eigene Kosten vom Auftraggeber bereitzustellen.

b) SVL ist nicht verpflichtet, die Gbermittelten Unterlagen auf Vollstdndigkeit oder Richtigkeit zu prifen,
sofern dies den Auftrag nicht ausdricklich umfasst.

c) Kann ein Auftrag mangels Informationen der Auftragsibermittlung und etwaiger Riickfrage nicht
vollstandig ausgefiihrt werden, trifft den Auftraggeber das alleinige Risiko.

d) Der Auftraggeber hat auf eigene Kosten und Risiko alle zur Auftragserfiillung nétigen Vorbereitungen zu
treffen, um Befundungen und Begutachtungen vornehmen zu kdnnen.

e) Ist eine Befundaufnahme oder Termin zum vorgegebenen Zeitpunkt nicht moglich, behilt sich SVL vor,
den Ausfall von Reisekosten in voller Hohe in Rechnung zu stellen.

f) Bei Verzogerungen oder Pflichtverletzungen des Auftraggebers behélt sich SVL vor, entstandenen
Mehraufwand, etwaige Kosten und Ausfall in voller Héhe in Rechnung zu stellen.

g) SVL informiert den Auftraggeber zeitnah Uber alle relevanten, den Auftrag beeintrachtigenden oder
verhindernden Informationen unaufgefordert und in Schriftform.
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4. Auftragnehmer

a) SVL als Auftragnehmer erbringt alle Leistungen nach bestem Wissen und Gewissen, neutral und
unparteiisch mit der Sorgfalt eines ordentlichen Sachverstandigen.

b) Die von SVL zu erbringenden Leistungen werden im Auftrag schriftlich definiert wobei Teilleistungen
méglich sind. Sollten sich wahrend der Auftragsabwicklung Abweichungen, Erweiterungen oder Anderungen
- von welcher Seite auch immer - ergeben, ist der Partner (SVL/Auftraggeber) unverziglich und schriftlich zu
informieren. Sind auftretende Anderungen ein Hindernis oder SVL nicht weiter zuzumuten, kann SVL vom
Auftrag zurlicktreten. Bis dahin geleistete Leistungen oder Teilleistungen sind vom Auftraggeber zu vergliten.

c) SVL kann Leistungen oder Teilleistungen, insbesondere zur korrekten und prompten Durchfiihrung des
Auftrages, durch sachkundige Dritte ausfiihren lassen. Dabei entsteht kein Vertragsverhaltnis zwischen
Auftraggeber und Dritten.

d) SVL wird auf Wunsch den Fortschritt der Tatigkeiten dem Auftraggeber gegeniber laufend dokumentieren
(Ubermittlung von Milestones). Dies insbesondere bei ldngerfristig beauftragten Leistungen. Der
Auftraggeber hat ein schriftliches Ein- und Widerspruchsrecht.

e) Untersuchungen, Erkundigungen, Nachforschungen und sonstige Ermittlungen, Erstellung von
Fotografien, Skizzen und sonstigen Darstellungen und Prifungen sowie die dazu nétigen Reisetatigkeiten,
sind ohne weitere gesonderte Zustimmung des Auftraggebers im Ermessen des SVL vorzunehmen und zu
verglten, sofern nicht schriftlich widersprochen wird.

f) SVL ist bei der Herstellung des vereinbarten Werkes weisungsfrei, handelt nach eigenem Gutdiinken und
in eigener Verantwortung und ist an keinen bestimmten Arbeitsort und keine bestimmte Arbeitszeit
gebunden.

g) Bei Beratungsleistungen und Uberpriifungen sind abgegebene Erkldrungen, Hinweise und Stellungnahmen
als Vorschlage zu verstehen.

5. Geheimhaltung und Datenschutz

a) SVL wird keine Tatsachen, Dokumente, Bilder und sonstige Informationen wie Geschafts und/oder
Betriebsgeheimnisse, die im Zuge der Auftragsbearbeitung bekannt werden und sich auf den
Auftragsgegenstand beziehen, unbefugt offenbaren, weiterhin nutzen, weitergeben oder sonst begebbar
machen. Ausgenommen sind gesetzliche, behordliche oder gerichtliche Anordnungen, die zu einer
verpflichtenden Offenlegung fihren.

b) SVL darf jedoch Stellvertretern und zur Auftragsbearbeitung beigezogener Dritter fir die jeweilige
Teilleistung notwendigen Informationen zukommen lassen und gilt in diesen Féllen von 5a) als entbunden.

c) Jedenfalls diirfen fir die Auftragsbearbeitung und im Zuge der Ermittlung eingeholte Dokumente kopiert
oder elektronisch verfliigbar gemacht werden, die weiterhin nach der gesetzlichen Aufbewahrungspflicht
mindestens zehn Jahre gespeichert werden.
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d) Die Vertragspartner verpflichten sich zur gemeinsamen Loyalitat.

e) SVL wird jeden Auftrag absolut neutral abwickeln, sollten sich Griinde von Befangenheit ergeben, ist SVL
jedenfalls zur Ablehnung eines Auftrages berechtigt.

f) Datenschutz: Sofern innerhalb des Internetangebotes die Moglichkeit zur Eingabe personlicher oder
geschiéftlicher Daten (E-Mail-Adressen, Namen, Anschriften) besteht, so erfolgt die Preisgabe dieser Daten
seitens des Nutzers auf ausdricklich freiwilliger Basis.

g) Einverstandniserkldrung: Die Web-Site wird von SVL verwaltet. Indem Sie auf sie zugreifen oder sie in einer
anderen Form nutzen, erklaren Sie sich mit den Bedingungen der Richtlinien fiir den Datenschutz wie unten
aufgefihrt einverstanden. Sollten Sie mit den Richtlinien nicht einverstanden sein, bitten wir Sie, diese Web-
Site nicht abzurufen oder in irgendeiner anderen Form zu nutzen.

6. Urheberrechte, Nutzungsrechte

a) SVL behilt sich das Urheberrecht an den hergestellten Werken (Berichten, Befunden, Gutachten und
Sonstigem Werk) ausdricklich vor. Sie dirfen vom Auftraggeber wahrend und nach Beendigung des
Vertragsverhaltnisses ausschlieflich flir vom Vertrag umfasste Zwecke verwendet werden. Der Auftraggeber
ist insofern nicht berechtigt, das Werk (die Werke) ohne ausdrickliche Zustimmung des Auftragnehmers
(Unternehmensberaters) zu vervielfaltigen und/oder zu verbreiten. Keinesfalls entsteht durch eine
unberechtigte  Vervielfiltigung/Verbreitung des Werkes eine Haftung des Auftragnehmers
(Unternehmensberaters) — insbesondere etwa fiir die Richtigkeit des Werkes — gegenliber Dritten.

b) Samtliche Nutzungsrechte an Dokumenten, Bildmaterial, Daten und sonstigen Informationen, die zur
Auftragsbearbeitung und zur Auftragserfiillung (bermittelt oder zuganglich werden, sind zur
Auftragserfiillung nutzbar. Eine anderweitige Verwendung ist nur nach schriftlicher Zustimmung des Rechte-
und Nutzungsinhabers gestattet.

7. Zahlungsbedingungen

a) SVL hat Anspruch auf Vergitung der Arbeit und Teilleistungen, Spesen und Auslagen sowie dem
Arbeitsfortgang entsprechender Akontozahlungen.

b) SVL ist berechtigt, Vorschuss auf Kosten, Spesen oder Auslagen zu verlangen. Auch besteht die
Berechtigung, Teilleistungen vor Abschluss des Gesamtauftrages zu berechnen.

c) Bei sdumigen Zahlungen - auch von Teilleistungen oder Kostenvorschiissen - kann im Ermessen von SVL
die Auftragsbearbeitung abgebrochen und die bisherige Teilleistung abgerechnet werden. Herausgabe der
Ergebnisse folgt nach Zahlung der Schuld, gilt in diesem Fall der Riicktritt vom Vertrag als vereinbart. Weitere
Bearbeitung oder die Wiederaufnahme der Tatigkeit liegt im Ermessen von SVL.

d) Aufrechnung von Gegenforderungen oder Zurlickbehaltung von Forderungen sind ausgeschlossen.

e) Zahlungsziele gelten — sofern nicht anders in Schriftform vereinbart — "netto nach Erhalt der Rechnung"
als vereinbart, Zahlungsschuld tritt nach Erhalt der Rechnung ein.
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f) Die Verrechnung von Umsatzsteuern fallt zu Lasten des Auftraggebers.

g) SVL ist berechtigt, dem Auftraggeber Rechnungen auch in elektronischer Form zu {ibermitteln. Der
Auftraggeber erklart sich mit der Zusendung von Rechnungen in elektronischer Form durch SVL ausdriicklich
einverstanden.

8. Gewahrleistung

a) Der Auftraggeber hat die erbrachte Leistung unverziiglich auf erkennbare Méangel zu untersuchen. Die
erkannten Mangel sind unter Angabe der Art und des Umfangs SVL ebenso unverziglich und in Schriftform
zu Ubermitteln. Andernfalls gilt die vertragliche Leistung als ordnungsgemaR erbracht.

b) Bei berechtigter Reklamation kann der Auftraggeber unter Angabe der Mangel Nachbesserung durch
Mangelbeseitigung oder Nacherfillung verlangen.

c) Im Falle der Nichteinbringung oder mangels Mdglichkeit der Nichteinbringung kann der Auftraggeber nach
seiner Wahl die Herabsetzung der Verglitung - Minderung - oder die Riickgdangigmachung des Vertrages unter
den gesetzlichen Voraussetzungen verlangen. Weitere Gewahrleistung oder Haftung ist ausgeschlossen.

d) Bei geringfligigen Mangeln ist ein Ricktritt ausgeschlossen.

e) Maéngel, die aufgrund einer Nichteinbringung von Daten, Dokumenten, Bildern oder sonstigen
Informationen durch den Auftraggeber oder Parteien geschuldet sind, werden nicht als Mangel anerkannt.
f) Dieser Anspruch des Auftraggebers erlischt nach sechs Monaten nach Erbringen der jeweiligen Leistung.
g) Die Vermittlung und der Verkauf von Havariewaren erfolgt generell und dem Ausschluss von
Gewahrleistung und jeglichen Garantien auch ohne gesonderten Hinweis. SVL stellt den Kontakt zwischen
Kaufer/Geschadigtem (Verkdufer, Versicherer oder sonstigem Anspruchsberechtigtem) her und entsteht

hierbei ein Rechtsgeschaft zwischen Verkdufer und Kaufer, SVL steht eine Vermittlungs- oder
Verkaufsprovision zu.

9. Haftung

a) Die Haftungsbestimmungen gelten unabhangig davon, auf welche vertragliche oder aulRervertragliche
Anspruchsgrundlage ein Anspruch gestitzt wird.

b) Der Auftraggeber hat SVL bei der Auftragserteilung auf besondere Risiken oder auRerordentliche
Schadensmaoglichkeiten und ungewdéhnliche Schadenshdhen hinzuweisen.

c) Zusétzliche Schaden oder Veranderung von bereits eingetretenen Schaden, die im Zuge der Untersuchung
und Schadenermittlung entstehen, sind Teil des Auftrages, wenn diese die Untersuchung ermdglichen.
Derartige Schaden sind Teil der Auftragsabwicklung und ist SVL fir derartige Kosten keinesfalls haftbar.

d) SVL wird den Auftraggeber lber etwaige Schaden unverziiglich in Kenntnis setzen.

e) Die Haftung von SVL ist jedenfalls mit der Hohe des Auftragswerts begrenzt, ausgenommen sind Schaden,
die durch grobe Fahrlassigkeit oder Vorsatz entstehen.
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f) Schadenersatzanspriiche des Aufraggebers kdnnen nur innerhalb von sechs Monaten ab Kenntnis von
Schaden und Schadiger, spatestens aber innerhalb von zwdélf Monaten nach dem anspruchsbegriindenden
Ereignis gerichtlich geltend gemacht werden.

10. Rucktritt

a) Der Vertrag kann von beiden Vertragsparteien jederzeit aus wichtigem Grund schriftlich gekiindigt werden.

b) Fir SVL liegt ein wichtiger Grund insbesondere dann vor, wenn der Auftraggeber die zur
Auftragsdurchfiihrung notwendige Mitwirkung verweigert, Ergebnisse oder Teilergebnisse versucht zu
beeinflussen oder diese beeinflusst, in Zahlungsverzug gerdt oder ein Schuldenregulierungsverfahren
eroffnet wird.

c) Fur den Auftraggeber liegt ein wichtiger Grund insbesondere dann vor, wenn SVL die Rechte und Pflichten
eines ordentlichen Sachverstandigen verletzt.

d) Fir den Fall der Auftragsunterbrechung oder den Ricktritt vom Auftrag stehen SVL die Vergiitung des bis
dahin entstandenen Aufwandes und Auslagen zu.

e) SVL haftet bei Erbringung von Leistungen und Teilleistungen von Dritten nur fiir die sorgfaltige Auswahl.

f) Die Haftung von SVL fir Folgeschaden - einschlieBlich vertragstypischer Folgeschaden - ist ausgeschlossen.

11. Gerichtsstand, SchluBbestimmungen und salvatorische Klausel

a) Der ausschlieRliche Gerichtsstand fiir simtliche Streitigkeiten ist der Sitz von SVL, Graz/Osterreich. b)
Erfillungsort fiir simtliche Anspriiche ist der Sitz von SVL, Graz/Osterreich

c) Fir den Fall, dass einzelne Bestimmungen dieser AGB unwirksam sind oder werden, berihrt dies die
Wirksamkeit der verbleibenden Bestimmungen und der unter ihrer Zugrundelegung geschlossenen Vertrage
nicht. Die unwirksame ist durch eine wirksame Bestimmung, die ihr dem Sinn und wirtschaftlichen Zweck
nach am nachsten kommt, zu ersetzen.

d) Im Ubrigen gelten die Standesregeln der Gerichtssachverstindigen in Osterreich sowie die Allgemeinen
Geschéftsbedingungen der Unternehmensberater in Osterreich in der jeweils geltenden Fassung.

Seiersberg, im April 2018
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